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W poradniku tym, staramy sie przyblizy¢ zagadnienie systemu ocen Google (Google Maps) a w
szczegolnosci odpowiedzieC na najczesciej zadawane i nurtujgce pytania, w tym jak usungé
negatywna opinie w Google? Prezentujemy rowniez sprawdzone i najszybsze rozwigzania
podstawowych problemoéw z jakimi moze spotkac sie kazdy przedsiebiorca lub recenzent.

Nie opisujemy wszystkich rozwigzan, ktorych czesé stanowi tajemnice firmy, jednakze te
przedstawione ponizej w zupetnosci wystarczajg do sprawnego reagowania na podstawowe
problemy. Ponadto kazdy z prezentowanych sposobéw jest sprawdzony i najprostszy w
wykonaniu.

W przypadku probleméw lub checi skutecznego podniesienia sredniej opinii zapraszamy
do bezposredniego kontaktu.

Dla branzy turystycznej posiadamy specjalne, dedykowane rozwigzania i oferty.

Pamietaj!

Kazdy $wiadomy konsument, przed wyborem ustugi badZz dokonaniem zakupu, bedzie w taki czy
inny sposob dazyt do zdobycia i sprawdzenia opinii 0 intersujgcym go produkcie lub ustudze.
Szczegolnie dotyczy to branz ustugowych z naciskiem na turystyczne. Sytuacja w ktorej klient nie
skorzysta z Twoich ustug, ze wzgledu na recenzje i niskie oceny innych klientéw jest katastrofg w
ktorej tracisz podwojnie. Przede wszystkim dlatego, iz potencjalny klient Cie znalazt i zapoznat sie
z Twojg ofertg a to oznacza, ze wszystkie Twoje dziatania i koszty, majgce na celu dotarcie do
klienta legty w gruzach i poszly na marne. Jest to jeden z wielu przyktadéw, ktory wskazuje
dlaczego opinie Google sg tak wazne w biznesie.

Narzedzie Google Moja Firma to obecnie jedno ze skuteczniejszych marketingowych
rozwigzan. Wraz z systemem ocen stanowi ono doskonate zrédto pozyskiwania nowych i
przywigzywania statych klientéw oraz posiada ogromny potencjat opiniotwaorczy.

Pozytywne opinie internautéw uwiarygadniajg produkt w oczach
potencjalnych Klientow.

Google moja firma to nie tylko wizytowka lecz zweryfikowany zbidr przydatnych informacji
prezentowanych potencjalnym klientom w wielu miejscach:

e wyszukiwarka Google
e serwis Google Maps
e sieci Google +
A takze system potaczony z innymi ,,opiniami z internetu” jak:
e Facebook
e GoldenLine

e Groupon

Czy nawet z systemami rezerwacyjnymi jak:

e Booking.com
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e Hotels.com
e Amoma.com
e PlanetRooms.com
Mapy Google to swoisty koncentrator ustug, stron i produktéw.

Powoduje to, ze prawidtowo skonfigurowana i prowadzona wizytowka, okazuje sie wielokrotnie
zrédiem najwiekszego ruchu na stornie! Wedtug naszych analiz, pod wzgledem stosunku ceny
do osigganych efektow jest to najskuteczniejsza i najtansza metoda pozyskania nowych klientow.
Dzieki jej emisji w mapach Google, stanowi ona idealne rozwigzanie dla lokalnych firm.

Wizytéwka w potaczeniu z opiniami Google stanowi doskonate zrédto
rzetelnej wiedzy dla Twoich przysztych Klientow.

Ponadto Pamietaj ze:
e Opinie Google to najwazniejsza czes¢ Twojego wizerunku.
e Opinie Google maja bezposrednie przetozenie na ilo§¢ pozyskiwanych klientéw.
e Prawidlowa wizytéwka ma wptyw na Twoja pozycje w rankingach wyszukiwarek.

e Opinie Google maja znaczenie na emisje i pozycje Twojej firmy w Mapach Google.

Zadbaj wiec, by oceny Twojej firmy byly jak najwyzsze!

Google

Polityka Google wzgledem opinii w wizytdwkach jest bardzo restrykcyjna i wymagajgca. Przekonat
sie o tym kazdy, kto prébowat usung¢ lub zmieni¢ jakgkolwiek opinie zamieszczong w Google
Maps na temat jego firmy. Obostrzenia Google nie wynikajg z niczego i sg w petni zrozumiate.
Google stara sie w ten sposob dostarczy¢ wszystkim uzytkownikom, w tym uzytkownikom Google
Maps, jak najbardziej rzetelnych i pomocnych informaciji.

Wiasnie dzieki temu opinie Google maja tak duze znaczenie i sg tak bardzo opiniotwércze.

Google nie moze dopusci¢ do sytuaciji, w ktérej wszystkie firmy i punkty na Google Maps bedg
miaty Srednig 5.0, poniewaz nie bedzie to w Zaden sposob miarodajne, opiniotworcze i
wiarygodne. Gdyby byta mozliwos¢ moderowania dodanych opinii, kazdy wtasciciel czy menedzer
firmy usuwatby wszystkie negatywne opinie, pozostawiajgc jedynie te pozytywne.
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W ten sposob Google Maps statoby sie zwykta mapka z ewentualng funkcjg nawigacji, a nie w
petni wartoSciowym narzedziem, utatwiajacym podroze, wyszukanie i dotarcie do sprawdzonych
I interesujgcych nas miejsc, produktéw i ustug. Google Maps ma nam utatwia¢ wybory, a poniewaz
jest narzedziem z ktérego korzystajg miliony ludzi na catym Swiecie to musi by¢é narzedziem
godnym zaufania. Jest to gtowny powdd dla ktorego Google przywigzuje tak duzg wage do
stworzonego systemu ocen. Wymusito to wiec wdrozenie szeregu zasad i obostrzen, z ktérych
jedna z gtébwnych zasad brzmi:

Nie ma mozliwosci usuniecia negatywnej opinii
tylko dlatego, ze jest ona negatywna.

O tej zasadzie od dawna informuje nas nawet samo Google w procesie
zgtaszania opinii:

Obecny komunikat:
Wyciety fragment z wizytédwka Potwierdzenie 2: Po prostu wytnij i ciekawie zamies¢:

Wczesniej komunikat wygladat nastepujaco:

Zgtos opinie

Ze wzgledu na duzg aktywnosé uzytkownikdw mozesz spodziewaé sie
opoZnien w przetwarzaniu przez nas Twojego zgtoszenia. Nie zgltaszaj
dwa razy tej samej opinii. Mozna zgtaszac wylgcznie opinie, ktdre
naruszajg polityke tresci Google.

Mie usunierny negatywnych opinii ani opinii, z ktdrymi sie nie zgadzasz,

jesli 55 one zgodne z polityky tresci Google.

Co wiecej, Google Zawezito mozliwos¢ usuniecia recenzji tylko do pieciu ponizszych
przypadkow:

e Taopinia nie dotyczy tego,

e Konflikt interesow,

e Tresci o charakterze jednoznacznie seksualnym lub obrazliwe,
e Kwestie dotyczgce prywatnosci,

e Problem prawny

Z punktu widzenia wtasciciela wizytowki Google Moja Firma, brakuje tu najwazniejszej rzeczy,
czyli mozliwosci merytorycznego odniesienia sie¢ do danego komentarza. Nie mamy tutaj zadnej
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mozliwosci napisania czy zgtoszenia czegokolwiek, w tym ewentualnych uwag, nawet w
przypadku posiadania dowodow celowego dziatania konkurencji, poprzez tworzenie negatywnych
wpisow.

Szerzej o usuwaniu negatywnych opinii piszemy w rozdziatach: ,,jak usunga¢ negatywna
opinie Google?” oraz ,,inne metody usuwania negatywnych opinii”

Warto mie¢ swiadomosé, iz Google poprzez brak mozliwosci usuwania opinii w wizytéwkach daje,
wiascicielom jednoznaczny przekaz, iz o opinie w Google trzeba dba¢ tak samo jak i o
Klientéw i to od samego poczatku.

Google jednak nie pozostawia wiascicieli wizytowek catkowicie bezbronnymi. O ile usuwanie
negatywnych opinii jest maksymalnie utrudnione, a wrecz niemozliwe, o tyle Google daje nam
mozliwos¢ reagowania poprzez odpowiedzi. Te z kolei otwierajg nam droge do zmian ocen, tresci
merytorycznych az do usunigecia opinii przez osoby, ktore jg wystawity.

W celu poprawy autentyczno$ci i rzetelnosci ratingdw, Google zostato zmuszone do wdrozenia
wielu systeméw zabezpieczajgcych, w tym rowniez zabezpieczajgcych przed publikowaniem
sztucznie tworzonych pozytywnych opinii. Przyznac trzeba, iz systemy Google dziatajg wyjgtkowo
skutecznie.

Tu juz nie méwimy o systemach weryfikacji przy zaktadaniu konta, kontroli adresow IP czy
geolokalizacji, ale o bardziej wyrafinowanych metodach, takich jak w petni zautomatyzowane
systemy filtrujgce powigzania, czasy oraz wiele innych danych.

Jest to jeden z powodow przez ktoéry czesto opublikowane opinie ,znikajg”, a Srednie ocen sg
zanizane.

Im bardziej wymagajace sq zasady i restrykcje dotyczace
funkcjonowania opinii w wizytdwkach i na mapach Google, tym
wieksza jest ich wartosé i potencjat marketingowy.

W przypadku problemoéw lub checi skutecznego
podniesienia sredniej opinii zapraszamy do bezposredniego
kontaktu.

Jak znalez¢ wystawiona opinie w Google?

str. 5



Zdarza sie czasem, Ze z jakiego$ powodu chcemy znaleZ¢ wystawiong przez nas opinie lub je wszystkie
przejrzec. NajczeSciej dotyczy to sytuacji gdy chcemy dokona¢ zmiany wystawionej przez nas opinii lub
ja usunac.

Nie jest to problem, gdy doktadnie pamietamy jakiego miejsca dotyczyta poszukiwana przez nas opinia.

Ale co w sytuacji, gdy nie pamietamy juz doktadnej nazwy, ani lokalizacji ocenianej wizytéwki, czy tez
gdy chcemy po prostu przejrze¢ wszystkie wystawione przez nas opinie Google?

Woéweczas jest problem, ktorego najprostsze rozwigzanie opisuje ponizej:

Krok 1 - uruchom Google Maps i sie zaloguj.

WejdZ na strone www.googlemaps.pl lub www.google.pl/maps.
Nastepnie upewnij sie czy jeste$ zalogowany;, a jesli nie to sie zalogu;j.
Jesli jeste$ nie zalogowany, to w prawym gérnym rogu bedziesz miat niebieski napis ,Zaloguj sie”. (045
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Jesli bedziesz zalogowany, to w tym samym miejscu, zamiast napisu ,Zaloguj sie” bedzie kotko z Twoim
zdjeciem, lub z pierwszg literg Twojego imienia jesli nie dodate$ zdjecia. (01b Google Maps -
zalogowany STRZALKA mate)
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http://www.googlemaps.pl/
http://www.google.pl/maps

Krok 2 — rozwin menu Google Maps.

Rozwin menu Google Maps (3 poziome kropki) w lewym gérnym rogu.
(03b Google Maps - gdzie menu STRZALKA mate)
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Krok 3 — znajdz i wejdz w ,,Twoj wkia

W menu Google znajdz i wejdZz w pozycje Twoj wktad:
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Twoje dane w Mapach

Obejrzy] prezentacje
Jezyk %

Powiadomienia

Porady i wskazowki

Pomoc

informacje dia konsumenta
Dodaj brakujace miejsce

Dodaj swoja firme.

Krok 4 — Wejdz w zaktadke ,,Opinie”.

Po wejsciu w zaktadke ,,Opinie”, zostang wyswietlone wszystkie opinie jakie zostaty opublikowane
od samego poczatku istnienia tego konta. Opinie zostang wyswietlone w kolejnosci od najnowszej
do najstarszej opinii. Jest to zestawienie wystawionych przez nas opinii ale nie koniecznie
opublikowanych przez Google, to zupetnie inna sprawa...
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Jak znalez¢ wystawiong opinie w Google?
(wersja mobilna)

Mozliwosci znalezienia wystawionej opinii na urzadzeniu mobilnym (telefon, tablet) jest naprawde
mndstwo, znacznie wiecej niz na komputerze.

Wiekszos$¢ uzytkownikéw tych urzadzen i tak posiada zainstalowang aplikacje ,Mapy”
9 stworzonej przez Google i bedaca mobilng wersja Google Maps.

Skupimy sie wiec tylko na tej aplikacji i tylko na jednym sposobie z zatoZeniem, Ze jesteSmy juz
zalogowani.

Ciekawostka: Nowa ikona Map Google powstata na uczczenie 15-lecia aplikacji mobilnej wraz z
nowym uktadem i nowymi kartami: Odkrywaj, Dojazd, Zapisane, Opublikuj i Najnowsze.

Krok 1 - uruchom aplikacje Mapy 9 i wejdz w ,,Opublikuj”.
Zdjecie: 002 Mobile (opublikuj)
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Krok 2 - wejdz w ,Wyswietl swoje opinie”.

Zdjecie: 003 Mobile (wyswietl swoje opinie)
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Opublikuj

Piotr Nawrocki
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Odwiedzone 4 dni temu - Restauracja
Na podstawie historii wyszukiwania i lokalizacji
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Ponizej zostang wys$wietlone wszystkie opinie jakie wystawiliSmy z danego konta, posortowane od

najnowszej do najstarszej.

Zdjecie: 004 Mobile
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Jak zmieni¢ wystawiong opinie w Google?
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Zmiana wilasnej wystawionej opinii jest do$¢ czesto przydata.

NajczeSciej dotyczy ona sytuacji, gdy dana firma w naszych oczach, znaczaco poprawita badz
pogorszyta jako$¢ ustug, lub gdy w drodze negocjacji doszliSmy do porozumienia z wtascicielem
wizytowki i chcemy zmieni¢ wcze$niej wystawiong opinie.

Zmiany tej mozna dokonywac wielokrotnie i moze ona obejmowac:
e zmiane tresci opinii,
e zmiane ilosci wystawionych gwiazdek,
e zmiane zamieszczonych zdjec.

Do niedawna, zmiany po ich zaakceptowaniu byty widoczne natychmiast, obecnie moga sie pojawic z
op6Znieniem.

Zmiany wystawionej opinii mozna dokona¢ na wiele sposobow.

Jest jednak, jedna szczegdlnie skuteczna metoda, ktéra bardzo przyspiesza i ulatwia zmiane
wystawionej opinii.

Sposdb ten, nie skazuje nas na mozolne przegladanie i wyszukiwanie wystawionej przez nas
opinii z listy naszych ocen z zakladki , Two6j wktad”.

Jest to szczegolne utatwienie zwlaszcza, gdy z naszego konta wystawiliSmy bardzo duza ilos¢
opinii, np. kilkaset.

W metodzie tej bardzo wazna jest kolejno$¢ wykonywanych dziatan.

Dlatego tez, w pierwszymi i trzecim przekladzie zaczynamy od zalogowania sie - to bardzo
wazne! Dzieki temu, po samym wejsciu w opinie, nasza recenzja bedzie juz czekala na samej
gorze w trybie gotowym do edycji.

Pozwoli to nam unikna¢, zgtaszanej czesto sytuacji, w ktérej uzytkownik chcacy znalez¢ swoja recenzje,
najpierw przeszukuje dziesigtki lub setki opinii danej wizytéwki, a dopiero potem sie loguje, tracac
w ten sposéb swdj cenny czas.

PonizZej przedstawiam trzy rézne, metody zmiany wystawionej opinii Google:
Sposéb 1 - Zmiana opinii Google przez Google Maps - Zalecana

Sposéb 2 - Zmiana opinii Google przez Google Maps - Twdj wkiad

Sposoéb 3 - Zmiana opinii Google przez Google.pl

Kazda z tych sposob6w ma swoje wady i zalety (wiecej zalet) i jest skuteczniejszy w zaleznosci od
naszych potrzeb.

Pierwsza i druga metoda, jest przez mapy Google czyli przez Google Maps a trzecia przez sama
wyszukiwarke Google.
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Jak zmieni¢ wystawiona opinie w Google?

Sposob 1 Polecany
Zmiana opinii Google przez Google Maps:

W sposobie tym bardzo wazna jest kolejno$¢ dziatan i jesli ma by¢ on skuteczny to musimy zacza¢ od
logowania.

Krok 1 - zaloguj sie na swoje konto, z ktérego wystawiates opinie.

Wejdz na strone Google Maps: www.googlemaps.pl lub www.google.pl/maps i upewnij sie czy
jeste$ zalogowany. Jesli w prawym gérnym rogu mapy bedzie niebieski prostokat z napisem
»Zaloguj sig” to znaczy, ze nie jestes zalogowany.

Jesdli w tym samym miejscu masz swoje zdjecie lub kotko z pierwszg literg imienia to znak, ze
jestes$ zalogowany i mozesz przejs¢ dalej.

Google Maps — nie zalogowany, zaloguj sie: (01b Google Maps niezalogowany STRZALKA
mate)

- o
O (?GCJP d ~ @ 2
= Qo lm \ ——
. ¢ 9
Srodmiescie @ ceatrum Nauki Kopernik
0000 %9 . ol
0 o 9
NS ook i)
= i o @

Go

ogle Maps - zalogowany: (02b Google Maps - zalogowany STRZALKA mate)

[3) ttps.//wwwgoogle pl/ma

<lmf™2

Krok 2 - znajdz na mapie miejsce, ktoremu wystawites opinie.

Najprosciej w pole wyszukiwania w lewym goérnym rogu, wpisz nazwe wtasng lub adres wizytowki.
Z kazdym wpisanym znakiem Google bedzie podpowiadato zawezajgc Twoje wyniki
wyszukiwania. Jesli popetnisz btad to i tak Google wskaze najbardziej zblizong wizytowke. Jesli
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dalej nie mozesz znalez¢ wizytéwki to mozesz recznie przeszukac dany obszar mapy. Ostatecznie
mozesz przejrze¢ do rozdziatu ,,Jak znalez¢ wystawiong opinie Google” i przeszukaé recznie , Twoj
wktad”, ale wtedy ta metoda edycji opinii Google, straci catkowicie funkcjonalnosS¢ i swojg
najwiekszg zalete.

Wpisz i znajdz miejsce, ktorego szukasz: Wpisz miejsc(03b Google Maps - wyszukiwanie
STRZALKA mate)

9 Mapy Google x [
(¢} t1ps://www.googlep + @ 8

- o x

p Q tano:
P P o
- y ob Q osk Q
) 5 g ‘ © et Q Q
0
1@ (o] . Y 5
Krok 3 — wejdz w opinie.
Wejdz w opinie wizytowki, ,klikajgc” w liczbe ilo$¢ opinii.
(004a Google Maps - wyszukiwanie 2 STRZALKA)
"“ b \'f\\‘wgwa*n « ) e, o = @& @ -
= Qe #= @
Q 0 :
: Qu ? ‘ oy‘“ "‘.
=TT Qi 4 3
0
O G - [~} Q £
,,,,, , 9 ¥
» h 9 9 ? "
Q = ’ - (o) 4
o - o Y
® o -
A - Q .
= (".; Q
D
2 iy

Krok 4 - znajdz swoja opinie:

Na to czekalismy! Po wejsciu do panelu ocen, Twoja opinia Google czeka juz na samej gorze.
Nie ma tu znaczenia, kiedy nasza opinia zostata wystawiona, po prostu zawsze bedzie ona na
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samej gorze gotowa do edycji. W tym przypadku na pozycji pierwszej z 23 690 opinii. Gdy na
naszym koncie Google jest duza ilos¢ opinii, nawet kilkaset, to jest to zdecydowanie najszybszy
i najskuteczniejszy sposob na zmiane opinii co wtasnie obrazuje ten przykiad.

Teraz wystarczy wejs¢ juz w opcje jej edycji ,Edytuj Opinie” by méc jg dowolnie zmieniad.
(005a Google Maps - znaleziona opinia STRZALKI)

> v gooop
< Wszystkie opinie ‘ ewska #= @

)

D

[
~

Krok 5 - zacznij edytowaé swoja opinie:

Po wejsciu w tryb edycji, mozesz juz dowodnie zmieni¢ wystawiong opinie Google. Mozesz
zmienic¢ ilos¢ wystawionych gwiazdek, dodac lub usung¢ dowolne zdjecia, a takze zmienic tres¢
komentarza.

(O6a Google Maps - edycja opinii STRZALKI)

Pamietaj by po wprowadzeniu zmian, zaakceptowac je przyciskiem ,,Opublikuj”.
Po zaakceptowaniu, wprowadzone zmiany mogq byé widoczne z op6éznieniem.

9 Galeria Mokots
= @ @

£~
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Jak zmieni¢ wystawiona opinie w Google?

Sposob 2
Zmiana opinii przez Google Maps - Twoj wktad:

W metodzie tej kolejnos¢ dziatan i logowania jest nieistotna, poniewaz i tak na odpowiednim etapie
zostanie ono wymuszone.

Metoda ta jest przydatna gdy chcemy zmienic opinie, ktdrg niedawno wystawilismy, lub gdy
chcemy przejrzec¢ historie naszych opinii Google.

Dla odmiany wiec przedstawie ponizej opcje bez wczesniejszego logowania.
Jesli logujemy sie automatycznie to opcja samego logowania bedzie nie widoczna.

Krok 1 —uruchom Google Maps i wejdz w pole edycji:
Wejdz na strone Google Maps: www.googlemaps.pl lub www.google.pl/maps.
Strzatka nr. 1 pokazuje iz nie jesteSmy zalogowani.

Rozwin menu Google Maps w lewym gérnym rogu (strzatka nr. 2)
(001c Google Maps - nie zalogowany STRZALKI mate)

@ Mapy Google x | ¥ =
&« O B nhtips//www.google.pl = @ 8
Prmantary Tudeweld &3 w v
= o'm = 1 - T
Svm 2 % © centrum Nauki K
@0 0 O —
;’ E Qrom
( 4 o @
L . -~} -
. @z ks @
@ iH) - i @ Chop 9
T =
Q = 3 ?
o = 0.x

Krok 2 — znajdz i wejdz w ,,Twéj wktad”.
W menu Google znajdz i wejdZ w pozycje Twdj wktad.
Jesli bytes zalogowany to automatycznie przejdziesz dale;.
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Google «

0 wepe
Satelita

A\ Teren

@ olobus
§  Natezenieruchu
@  Transport publiczny

Y Trasy rowerowe

& strestView

2)  udostepnianie lokalizacji
Twoje migjsca
Twoj wkiad

¥R o

Twoja 0§ czasu
D Udostepnij lub umies¢ mape
Drukyj

=
@  Twoje dane w Mapach

Obejrzy] prezentacie
Jezyk %

Powiadomienia

Porady i wskazéwki

Pomoc

Informacje dla konsumenta
Dodaj brakujace miejsce

Dodaj swoja firme.

Jesli nie byte$ zalogowany, to teraz zostaniesz o to poproszony:

(07 Menu logowanie Google)

- a x

IGlapmx—Knrmegk xl+
€ 3 0 A ms = = @ & -

Google

Zaloguj sie
Uzy| konta Google

Adres e-mail lub telefon

Nie pamigtasz adresu?

To nie Twdj komputer? Aby si¢ zalogowat, uzyj okna
przegladania prywatnego. Dowiedz sig wigce]

Utwérz konto Dalsj

Krok 3 — Wejdz w zaktadke ,,Opinie”.

Po wejsciu w zaktadke ,Opinie”, zostang wyswietlone wszystkie opinie jakie zostaty opublikowane
od samego poczatku istnienia konta na ktore sie zalogowaliSmy. Opinie zostang wy$wietlone w
kolejnosci od najnowszej do najstarszej opinii. Jest to zestawienie wystawionych przez nas opinii,
ale nie koniecznie opublikowanych przez Google. To jest zupetnie inny temat...
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(O4a opinie strzatka)
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Krok 4 — Wybierz opinie ktérg chcesz zmienié:

Wybierz dowolng opinie z listy i chcac jg zmienic, wejdz w tryb jej edyciji, czyli trzy pionowe kropki
(Strzatka 1). Rozwinie sie wowczas menu edycji opinii (Strzatka 2).

(05b Zmiana opinii STRZALKI)

- o X
* @ 8
b 4
= x @
o =%
ok X 3 "
it I
’ ho | Kopernik
@ 3
sx)
Q 0 Qo @
L Pt
[ o Bt
0 o

Krok 5 — Teraz mozesz dowolnie edytowaé swoja opinie:

Po wejsciu w tryb edycji, mozesz juz dowodnie zmieni¢ wystawiong opinie Google. Mozesz
zmienic¢ tres¢ komentarza, ilos¢ wystawionych gwiazdek czy dodac lub usung¢ dowolne zdjecia.
Potwierdz zmiany przyciskiem Opublikuj.

06a Google Maps - edycja opinii STRZALKI
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Krok 6 — Potwierdzenie zmiany opinii:
Po zaakceptowaniu zmian otrzymasz potwierdzenie z komunikatem.
Pamietaj, ze zmieniana moze, by¢ udostepniona z op6znieniem.

07 Potwierdzenie edycji

9 Mapy Googie x [ =EER
(= O B https//www.google.pl/maps/contrib, ® % = @& @ -
l® |
ip—2%

Dzigkujemy za opinig

Opinie takle jak Twoja pomagajq wielu 0sobom
podejmowaé decyzje, kidre miejsca odwiedzié. Ukraina

A Reeczy, kidre publikujesz, mogq byé udostepnione
zof jem

Jak zmieni¢ wystawiong opinie w Google?

Sposob 3
Zmiana opinii Google przez Google.pl:
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W sposobie tym bardzo wazna jest kolejno$¢ dziatan i jesli ma by¢ on skuteczny to musimy zacza¢ od
logowania.

Dos$¢ ciekawy lecz mato znany sposéb zmiany opinii Google.

Utrudnieniem bywa czasem wyszukanie wizytéwki w Google.

Ale jego duzg zaletg podobnie jak w przypadku sposobu pierwszego jest fakt, ze nie trzeba na
wizytéwce recznie wyszukiwaé swojej opinii.

Krok 1 - zaloguj sie na swoje konto, z ktéorego wystawiales$ opinie:

Wejdz na strone Google: www.google.pl lub www.google.com i upewnij sie czy jestes zalogowany.
Wejdz na strone Google Maps: www.googlemaps.pl lub www.google.pl/maps i upewnij sie czy
jestes zalogowany. Jesli w prawym gérnym rogu ekranu bedzie niebieski prostokgt z napisem
,Zaloguj sie” to znaczy, ze nie jestes zalogowany. Jesli w tym samym miejscu masz swoje zdjecie
lub kétko z pierwszg literg imienia to znak, ze jestes zalogowany i mozesz przejs¢ dalej.

Google - nie zalogowany: (katalog 04 itd. 001b Google nie zalogowany STRZALKA waski)

Google

Google zalogowany: (katalog 04 itd. 002b Google zalogowany STRZALKA waski)

< V] b www.google.pl Q - a8 & -

“ 5 @

-

Google

Krok 2 - znajdz przez wyszukiwarke Google wizytowke ocenianej firmy:

Wizytowke znajdziesz najszybciej ,googlujac” jej nazwe wilasng. Im bardziej zawezisz
wyszukiwanie tym szybciej jg znajdziesz.

Jesli jednak nie pamietasz jaka to bytg firma, lub nie mozesz jej znalez¢ z wykorzystaniem innych
danych, to skorzystaj z drugiej opisanej tu metody, ktéra w takich sytuacjach jest zdecydowanie
najlepsza.

Jesli prawidtowo wyszukasz wizytbwke, to pojawi sie ona po prawej stronie wynikow
wyszukiwania.
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(katalog 04 itd. 003b przez Google wyszukiwanie STRZALKI)

9 MapyGooge X | G guersmokoton- SsuksjwGor X |

W
@
® g

&« O A https//www.googlepl

Google  galeria mokotow « < m 8 Q
ystko Q Mapy 2 Grafik B Wiadom: Q Zakupy Wigce| tawienia  Narzedzia

Dojazd i Lokalizacja Restauracje i Kawiarnie 14 23691 opini z Google
Sprawdz wsKkazowki dojaza Poz; 3

www.galeriamokotow pl ~

Galeria Mokotéw

GALERIA MOKOTOW W TW!
formacle, karta stalego Kiier

Zakupy(232) Ustugi
Moda - | Zakupy

Pytania i odpowiedzi
Dojazd P: Czy jutro otwarta galeria ?

0: Tak Otwarta jest

www facebook com

Krok 3 - wejdz w opinie:

Nastepnie wejdz w opinie. (katalog 04 itd. 003c przez Google wyszukiwanie opinie STRZALKI)

9 Mgy Googe X | G geleris mokotow - SukajwGo: X | 4= - o x

<« O https://www.google.pl, = @ &

Go gle qaleria mokotow X m § Q b °
2

GALERIA MOKOTOW W TWOJEJ KIESZENI Mapa Cent

formacle, karta stalego Kienta
Zakupy(232) Godziny otwarcia: Otwarte - Zamkniecie 21.00 ~
Moc Wiasciciel: Uniail-Rodameo-Westfieks

Telefon: 22 161 4141

Zapeoponuj zmiang - Jestes wiascicielem tej femy?

Pytania i odpowiedzi

P: Cay jutro otwana galerta 2

Krok 4 - znajdz opinie i jg edytu;j:
Po wejsciu do panelu ocen zaobserwujesz kilka ciekawych rzeczy:
Przede wszystkim panel ten stuzy jedynie do zmiany wystawionej opinii, nie da sie jej tu usungé.

Po drugie i najwazniejsze, Twoja opinia bedzie zawsze na samej gorze i to bez wzgledu na
rodzaj sortowania.

Bedziesz miat tez dwa miejsca do edycji opinii.

Wejdz nastepnie w dowolny tryb Edycji: (katalog 04 itd. 006B przed edycjg Google STRZALKI)
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Galeria Mokotéw G ‘

4.4

Krok 4 - zacznij edytowac swoja opinie:

Po wej$ciu w tryb edycji mozesz juz dowodnie zmienia¢ swojq opinie Google. MozZesz dodac¢ lub usung¢
zdjecia, zmieni¢ ilo§¢ wystawionych gwiazdek czy zmieni¢ tre$¢ komentarza.

Pamietaj by po wprowadzeniu zmian zaakceptowac je przyciskiem , Opublikuj”.
Po zaakceptowaniu, wprowadzone zmiany mogg by¢ widoczne z op6znieniem

(katalog 04 itd. 007a edycja opinii Google STRZALKA)

9 Magy Google X G gelera mokotow - SsukajwGo: X | 4= - o X

[3) t1ps/ wwwgooglep ; T

o Piotr Nawrocki

Podsumowanie:

Kazdy trzech przedstawionych sposobow edycji opinii Google jest inny i kazdy skuteczny. Wybor
sposobu zalezy od naszych potrzeb i predyspozycji.
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Jednak zdecydowanie najskuteczniejszym sposobem jest przyktad pierwszy, ktory pozwala nam
na najszybszg zmiane opinii, bez zbednego wyszukiwania jej z listy opinii.

Podstawg jest bycie zalogowanym jeszcze przed rozpoczeciem dalszych dziatan.

Jak zmieni¢ wystawiona opinie w Google?

(wersja mobilna)

Zmiana wystawionej opinii jest bardzo podobna do usuniecia opinii Google i r6wnie prosta.

Ponizsza metoda jest jedng z kilku mozliwych cho¢ ma tez wady, jak konieczno$¢ recznego znalezienia
wystawionej opinii z ich zestawienia.

Tradycyjnie, wszystko przy uzyciu aplikacji ,,Mapy” 9

Krok 1 - Uruchom aplikacje Mapy ? i wejdz w ,,Opublikuj”.
Zdjecie: 002 Mobile (opublikuj)
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Krok 2 - WejdZz w ,,Wyswietl swoje opinie”.

Zdjecie: 003 Mobile (wyswietl swoje opinie)

18:46 | 0,0kB/s @ 7 aill il @D %

Opublikuj

Piotr Nawrocki
0 981 opublikowanych materiatow

Wyswietl swoj profil O obserwatorow

@ © @& @

EDYTUJMAPE DODAJMIEJSCE NAPISZ OPINIE DODAJ ZDJECIE

Restauracja The Chef House

Odwiedzone 4 dni temu - Restauracja
Na podstawie historii wyszukiwania i lokalizacji

W W W W W

Wigcej opcji wspottworzenia map

Twoje opinie uzyskaty

a 148 713 wyswietlen

Wyswietl swoje opinie

Twoje zdjecia uzyskaty

54 858 wyswietlen
'
Q @ A [+ Q
Odkrywaj Dojazd Zapisane Opublikuj Najnowsze
[ | @ |

Po wejsciu zostang wyswietlone wszystkie opinie jakie wystawiliSmy z naszego konta, posortowane od

najnowszej do najstarszej.
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Teraz znajdz opinie, ktorg chcesz zmieni¢ i rozwin menu opinii - trzy pionowe kropki (strzatka nr. 1) i
wejdz w ,Edytuj opinie” (strzatka nr. 2).

Zdjecie: 007 Mobile (edytuj opinie)

18:56 | 2,5kB/s 7 all all =, @D #
< Opinie

miesigc temu
Serwis dobry, nawet bardzo dobry ale nie bez wad.
Jakos¢ wykonania naprawy tgcznie z lakierowaniem na
bardzo wysokim poziomie. Jednak do tego poziomu pr...

161 wyswietlen 1

&<,

Dom 0
Dom wypoczynkowy
16km - Pasym
Edytuj opinie

2 miesigce temu
Fantastyczne miejsce i waru  Jsun opinie
nowy i obszerny. Jest w nim
wigcej niz potrzeba, nawet zmywarka. Ogrédek to juz p...

786 wyswietlen

H <

Krok 3 - Edytuj opinie Google.

Po wejsciu w ,Edytuj opinie” pojawi sie okno z mozliwoscia jej decyzji.
Po jej dokonaniu, zaakceptuj zmiany po przez ,Opubliku”.

Zdjecie: 008 Mobile (Edycja Opinii)
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Piotr Nawrocki
0 Udostepniasz publicznie ©®

o ~
Fantastyczne miejsce i warunki. Dom jest
przemyslany, nowy i obszerny. Jest w nim
wszystko a nawet wiecej niz potrzeba, nawet
zmywarka. Ogrédek to juz poprostu bajka a na
nim tadne drewniane hustawki, altanka z wiatg
na wypoczynek w cieniu i na grilla a nawet
wbudowane w altanke radyjko. Do dyspozycji
gosci sg réwniez rowery, tédka i nowe kapoki.
Wszystko jest przemyslane i do relaksu ale
réwniez aktywnego wypoczynku nie brakuje
niczego. Jest tez miejsce parkingowe na
terenie posesji a catos$¢ jest monitorowana i
bardzo zadbana. Okolica bardzo spokojna,
jeziorko a w okolicy jeszcze kilka innych w tym
jedno z najczystszych w Polsce. Nieopodal w
miescie mnustwo sklepikow i lokalny stragan.
Jedno z najpiekniejszych miejsc w jakich
bytem na wczasy super &= na pewno jeszcze
wroce.

< = GIF i O $

Warto tez wiedziec, ze:

- zaakceptowanej zmiany nie mozna juz cofngc,

- maksymalna dtugos$¢ opinii w Google to 3480 znakow bez spacii,

- nasza zmieniona opinia, moze nie by¢ od razu widoczna a dopiero po jakims czasie. Nie
oznacza to, ze nasza stara opinia z przed edycji bedzie jeszcze widoczna. Nie, po prostu albo nie
bedzie jej wcale, albo bedzie widoczna ale juz tylko nasza nowa opinia.
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Jak usuna¢ wystawiona opinie w Google?

Usuniecie wtasnej, wystawionej recenzji w Google jest proste. Ponizej przedstawiamy najszybsza i
najprostszg metodg usuniecia opinii poprzez Google Maps.

e Krok 1 - zaloguj sie na swoje konto, z ktérego wystawiates$ opinie:

WejdZz na strone Google Maps: www.google.pl/maps i upewnij sie czy jeste$ zalogowany. JesSli w
prawym gérnym rogu mapy bedzie niebieski prostokat z napisem ,Zaloguj sie” to znaczy ze jeste$
wylogowany - wiec sie zaloguj. Jesli w tym samym miejscu masz swoje zdjecie lub kétko z pierwsza
literg imienia to znak, Ze jeste$ zalogowany i mozesz przejs¢ dalej.

Google Maps - niezalogowany: 001c Google Maps - nie zalogowany STRZALKI mate
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¢ Krok 2 - rozwin menu znajdujace sie w lewym gérnym rogu mapy:

03a Goole Maps - gdzie menu STRZALKA
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e Krok 3 - wejdz w zakladke Twoj wktad, a nastepnie w Opinie:

Po wejsciu w zaktadke ,Twéj wktad” przejdz nastepnie w ,Opinie”. Teraz wyswietlg Ci sie wszystkie opnie jakie
dotychczas zostaty wystawione z konta na ktdre sie zalogowates. Co wiecej, bedg one w kolejnosci od najnowszej do
najstarsze;.

Google «
0 wvepa
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A\ Teren

@ olobus

§  Natezenieruchu
@  Transport publiczny
Y Trasy rowerowe

& strestView

) udostepnianie lokalizacji
Q  Twojemigjsca

Twéj wkiad

R

Twoja 0§ czasu
D Udostepnij lub umies¢ mape

Drukyj

(o0 |

Twoje dane w Mapach

Obejrzy] prezentacie

Jezyk %

Powiadomienia

Porady i wskazowki

Pomoc

Informacje dia konsumenta
Dodaj brakujace mijsce

Dodsj swoja firme

e Krok 4 - PrzejdZ w tryb edycji i usuwania opinii Google.

Przy kazdej opinii znajduja sie trzy pionowe kropki. Jest to tzw. tryb edycji Google, w ktérym mozesz
usuna¢ wybrang opinie lub przej$¢ w tryb jej edycji. Pamietaj, Ze usuniecia wystawionej recenzji nie
mozna juz cofna¢, dlatego tez, po uruchomianiu tej funkcji zostaniesz o tym ostrzezony takim
komunikatem: Usunga¢ te opinie? Nie mozna przywroci¢ usunietych opinii.
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Jak usunac wystawiona opinie w Google?

(wersja mobilna)

Usuniecie wystawionej opinii jest proste i najczesciej dotyczy sytuacji gdy zmieniliSmy zdanie, badz
doszliSmy do porozumienia z wtascicielem wizytéwki.

Ponizsza metoda usuniecia wystawionej opinii Google jest najprostsza.

Oczywi$cie przy usunieciu opinii korzystamy z aplikacji ,Mapy”

Krok 1 - Uruchom aplikacje Mapy 9 i wejdz w ,,Opublikuj”.
Zdjecie: 002 Mobile (opublikuj)
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Krok 2 - Wejdz w ,, Wyswietl swoje opinie”.

Zdjecie: 003 Mobile (wyswietl swoje opinie)
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Opublikuj

Piotr Nawrocki
0 981 opublikowanych materiatow

Wyswietl swoj profil 0 obserwatorow

@ © @& @

EDYTUJMAPE DODAJMIEJSCE NAPISZ OPINIE  DODAJ ZDJECIE

Restauracja The Chef House

Odwiedzone 4 dni temu - Restauracja
Na podstawie historii wyszukiwania i lokalizacji

W W W W W

Wigcej opcji wspottworzenia map

Twoje opinie uzyskaty

a 148 713 wyswietlen

Wyswietl swoje opinie

Twoje zdjecia uzyskaty

54 858 wyswietlen
dax
Q @ A [+ Q
Odkrywaj Dojazd Zapisane Opublikuj Najnowsze
m @ |

Po wejsciu zostang wyswietlone wszystkie opinie jakie wystawiliSmy z naszego konta, posortowane od
najnowszej do najstarszej.

Teraz znajdz opinie, ktérg chcesz usuna¢ i rozwin menu opinii - trzy pionowe kropki (strzatka nr. 1) i
wejdz w ,Usuni opinie”.

Zdjecie: 004 Mobile (usun opinie)
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Krok 3 - PotwierdzZ usuniecie opinii Google.

Po wejs$ciu w ,Usun opinie” pojawi sie ostatnie potwierdzenie decyzji.
Pamietaj, Ze po usunieciu opinii nie da sie jej cofnac¢ a dotaczone fotografie, r6wniez zostang
bezpowrotnie usuniete.

Zdjecie: 005 Mobile (usun opinie 2)
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Jak usuna¢ negatywng opinie w Google?
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Najczestszym pytaniem jakie otrzymujemy, nawet kilkadziesigt razy dziennie, to pytanie ,Jak usunqgé
negatywnq opinie w Google?”. Najprostsza odpowiedzig jest, Zeby nie dopuszcza¢ do ich powstania.
Jednak nie zawsze jest to mozliwe i to czesto dzieki pomocy nieuczciwej konkurencji. Duzy wptyw na
usuwanie negatywnych opinii ma polityka Google, o ktorej piszemy szerzej w rozdziale ,Polityka
Google wzgledem opinii”.

Przed préba usuniecia jakiejkolwiek opinii, warto wiedzie¢ iz Google bardzo niechemie je usuwa i czyni
to tylko w bardzo wyjatkowych sytuacjach. Nieche¢ Google jest na tyle wysoka, Ze Google sama o tym
informuje jeszcze przed zgtoszeniem danej opinii w panelu Google Moja Firma.

» Nie usuniemy negatywnych opinii, ani opinii, z ktéorymi sie nie zgadzasz, jesli sa one zgodne z
polityka tresci Google”
Zgtos opinie

7e wzgledu na duzg aktywnosé uzytkownikow mozesz spodziewac sig
opdZnien w przetwarzaniu przez nas Twojego zgloszenia. Nie zglaszaj
dwa razy tej samej opinii. Mozna zgltaszad wylgeznie opinie, ktdre
naruszajg polityke tresci Google.

Nie usuniemy negatywnych opinii ani opinii, z ktdrymi sie nie zgadzasz,

jesli sg one zgodne z politykg tresci Google.

Do tego Google z roku na rok zaweza narzedzia i powody stuzace usuwaniu negatywnych opinii.
W wyniku tego warto sobie zdawac sprawe, iz wtasciciel wizytéwki czy profilu Google moja firma,
wzgledem konsumenta czy osoby wystawiajgcej opinie jest raczej na przegranej pozycji. Nie oznacza
to jednak, ze jest on bezbronny.

Google obecnie pozostawilo tylko jedno narzedzie stuzace do usuwania negatywnych opinii, a
tak naprawde tylko do ich oflagowania czyli zgloszenia z tytulu jednego z ponizszych powodow:

e Ta opinia nie dotyczy tego,

e Konflikt interesow,

e Tresci o charakterze jednoznacznie seksualnym lub obrazliwe,
e Kwestie dotyczgce prywatnosci,

® Problem prawny

Z punktu widzenia wtasciciela wizytéwki, brakuje tu najwazniejszej rzeczy, czyli mozliwosci
merytorycznego odniesienia sie do danego komentarza. Nie mamy tutaj zadnej mozliwoS$ci napisania
czy zgtoszenia czegokolwiek, w tym ewentualnych uwag, nawet w przypadku posiadania dowodow
celowego dzialania konkurencji, poprzez tworzenie negatywnych opinii.

Jak wida¢ na powyzszym przykladzie nie ma mozliwosci usuniecia opinii dlatego, Ze jest ona
negatywna.

Nawet w regulaminach i zasadach zgtaszania opinii Google informuje nas ponizsza regutka iz
negatywne opinie nie zostang usuniete jesli nie naruszajg one zasad Google.

»Przeczytaj zasady. Zgtaszaj tylko te profile uzytkownikéw, ktére zawierajg tresci naruszajgce zasady Google. Nie
zgtaszaj uzytkownikow, ktérzy przesytajg tresci, ktore Ci sie nie podobajg, ale sg poprawne i trafne. Google nie
angazuje sie w spory sprzedawcow i klientow dotyczgce stwierdzen o wrazeniach klientdw, poniewaz nie ma zadnego
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wiarygodnego sposobu na rozstrzygniecie, kto ma racje. Przeczytaj zasady przed zgtoszeniem profildw uzytkownikéw.”

Pomimo powyzszych zasad, przed proba usuniecia negatywnej czy niechcianej opinii Google, warto sie
zapoznac z zasadami ich publikacji.

To z kolei pozwoli nam na mozliwie jak najdokladniejsze scharakteryzowanie rodzaju ich naruszenia.

Zasady publikacji opinii Google s3 dos¢ czesto zmieniane o czym informuje samo Google: ,Zagladaj
do tych zasad co jaki$ czas, poniewaz mozemy je aktualizowac.”

Woczes$niej byty one bardziej precyzyjne a dzi$ sa one bardziej ogélnikowe by nie powiedzie¢ lakoniczne.
Na chwile obecng (lipiec 2020) brzmia one nastepujaco:

,Google chce pomdc Ci w odkrywaniu otaczajgcego Cie Swiata. Dzieki tresciom
udostepnianym przez uzytkownikdw na naszych platformach, mozesz ogladac i zwiedzaé
rozne miejsca, zarowno te w poblizu, jak i te po przeciwlegtej stronie globu. Doktadamy
wszelkich staran, by tresci publikowane przez uzytkownikéw byty przydatne i
odzwierciedlaty swiat widziany oczami ich autorow.

Opracowalismy polityke tresci publikowanych przez uzytkownikdow Map Google, by mieé
pewnos¢, ze kazdy, kto oglada tresci przestane przez uzytkownikéw, bedzie
usatysfakcjonowany. Objasniamy w nich istotne rdznice w traktowaniu tresci w réznych
formatach, metody postepowania z niedozwolonymi tresciami, a takze kryteria publikacji
obrazéw lub filmow na platformach Google.

Publikowane tresci muszg opiera¢ sie na prawdziwych doswiadczeniach i informacjach.
Celowe fatszowanie tresci, kopiowanie lub kradziez zdje¢, opinie nie na temat,
zniestawienia, ataki personalne i publikowanie niepotrzebnych lub nieprawdziwych tresci
naruszajg nasze zasady. Jesli zauwazysz takie zachowania, zgtos je.

Zastrzegamy sobie prawo do wytgczania tresci publikowanych przez uzytkownikéow w
indywidualnych profilach firmy i kategoriach dziatalnosci, by zapobiega¢ naduzyciom.
Zastrzegamy sobie takze prawo do wyfgczania tresci publikowanych przez uzytkownikéw w
indywidualnych profilach firmy i kategoriach dziatalnosci, by zapobiega¢ naduzyciom.
Zastrzegamy sobie réwniez prawo do usuwania tresci niezgodnych z naszymi zasadami i
warunkami korzystania z ustugi, a takze do zawieszania lub usuwania kont uzytkownikéw
naruszajgcych zasady.

Zagladaj do tych zasad co jakis czas, poniewaz mozemy je aktualizowaé.”

Wczesniej zasady publikacji Opinii Google brzmiaty:
»Ponizej przedstawiam zasady Google dotyczace publikowania komentarzy:

e nie wolno wysyta¢ spamu ani publikowac¢ fatszywych opinii w celu podwyzszenia lub obnizenia
oceny,
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e nie wolno publikowac¢ tresci o charakterze jednoznacznie seksualnym lub obrazliwym ani
zamieszczac linkoéw do nich,

e nie wolno publikowac¢ tresci stanowigcych naruszenie zasad, szerzgcych nienawisc,
zawierajgcych grozby lub stuzacych do nekania innych os6b ani zamieszcza¢ linkdw do nich,

e nie wolno publikowac¢ ani linkowac¢ plikow zawierajacych wirusy, plikoéw uszkodzonych, koni
trojanskich ani zadnych innych elementéw o szkodliwym lub destrukcyjnym charakterze,

e nie wolno publikowa¢ zadnych materiatéw naruszajacych prawa autorskie lub prawa wtasnosci
intelektualnej innych oséb,

e nie wolno podawac sie za inng osobe, nieprawdziwie przedstawia¢ swoje relacji z inng osobg lub
podmiotem ani w inny sposéb fatszowac¢ takich informacji,

e nie wolno naruszac innych obwigzujacych praw ani przepiséw,
e nie wolno uzywac¢ komentarzy jako forum reklamowego.
Mozesz tez skorzystac z tych wytycznych i wskazowek:
o komentarze powinny zawiera¢ informacje przydatme dla innych uzytkownikdow,
o komentarze powinny by¢ jasne, przydatne i prawdziwe oraz dotyczy¢ opiniowanych tresci,
e warto wymienia¢ zar6wno zalety jak i wady,
e nalezy grzecznie odnosic sie do innych oséb i ich nie atakowac,
e tekst powinien by¢ czytelny, nie nalezy naduzywac wielkich liter, ani znakéw przystankowych,
e nalezy pisa¢ zgodnie z zasadami gramatyki i sprawdzac poprawno$¢ pisowni.
Zastrzegamy sobie prawo do sprawdzania i usuwania komentarzy, ktére naruszajg nasze zasady.”

Google dopuszcza réwniez mozliwo$¢ usuniecia opinii ze wzgledu na obowigzujgce prawo. Tres¢ tej
wiadomosci jest lakoniczna i brzmi doktadnie: ,powinny zosta¢ usuniete z ustug Google w swietle
obowigzujacego prawa”.

Warto wiedzie¢, Zze w przypadku merytorycznej i kulturalnej opinii, szanse na jej usuniecie sa
znikome, by nie powiedzie¢ zadne.

Problemy z usunieciem negatywnych opinii ?

Stuzymy doswiadczeniem i pomocq !
Zgloszenie opinii do usuniecia mozna wykonac z dowolnych narzedzi:
e Google
e (Google Maps

e (Google Moja Firma (zgto$ nieodpowiednig tres¢)

Ponizej prezentujemy szczegdélowy poradnik, jak krok po kroku zgtosi¢ niechciang opinie
w Google:

Zgloszenie wykonane przez Google: 93a Zgloszenie opinii przez Google strzatka
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* Magda Costi

(Translated by Google) Apparently ok, but | did not find a hairdresser here for myself. Nice service, the living room
is... Wigcej

« Odpowiedz

o Renata’ Wieckowska

(Translated by Google) Very good salon. You see, ladies know each other. Service for 5+. (Original) Bardzo dobry salon.
Widac Panie znaja sie na rzeczy. Obstuga na 5+

« Odpowiedz

% Karina Wozniak

« Odpowiedz

Uzytkow -af opinii — dodaf tylko swojg ocene.
Zgtos nieodpowiednig tres¢ ﬁ

« Odpo

0 Michat Olaszewski
2cze 2018

(Translated by Google) The living room is very elegant and clean. There is air conditioning so i this terrible heat
you... Wigcej

« Odpowiedz

o Renata Kowalska

(Transla 00gle) | live in Mokotéw and I got a gift voucher which | exchanged for a series of manual
facial...

& Odnawiads

Bez wzgledu na rodzaj uzytego narzedzia, zawsze zostaniemy przekierunkowani do tego samego
panelu ,Zgloszenia naruszenia zasad”:
94a Zgtoszenie opini przez Maps potwierdzenie czemu STRZAtKA waska

ke X |4

Google

ps://vwww.google.com,

Dlaczego ta opinia jest niewtasciwa?

Zgloszenia mozemy dokonac¢ po wczesniejszym zalogowaniu oraz wybraniu rodzaju naruszenia.
Po jego wykonaniu pozostaje nam jedynie oczekiwac¢ z ptonng nadzieja na efekty...

Co ciekawe, tylko w przypadku zgtaszania opinii do usuniecia po przez panel Google Moja Firma,
uzytkownik jest informowany o mozliwych opdznieniach a takze jasnej polityce Google wzgledem

usuwania opinii.

»Nie usuniemy negatywnych opinii ani opinii, z ktérymi sie nie zgadzasz, jesli sq one zgodne z

politykq tresci Google”

Wizytéwka Potwierdzenie 2
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Zgtos opinie

Ze wzgledu na duzg aktywnosé uzytkownikow mozesz spodziewac sie
op0znien w przetwarzaniu przez nas Twojego zgloszenia. Nie zgtaszaj
dwa razy tej samej opinii. Mozna zgtaszac wylacznie opinie, ktre
naruszaja polityke tresci Google.

Nie usuniemy negatywnych opinii ani opinii, z ktérymi si¢ nie zgadzasz,
jesli s3 one zgodne z polityk tresci Google.

Inne metody usuwania negatywnych opinii Google...

Oczywiscie wszystkich metod usuwania opinii Google nie zdradzimy

Ale do pozostatych metod usuwania opinii w Google, nalezg wszystkie techniki negocjacji i pracy z
osobg jg wystawiajaca, czyli w pewnym sensie metody socjotechniczne. Z definicji, socjotechnika to
rodzaj manipulacji cztowiekiem do osiggniecia swoich jasno sprecyzowanych i ukrytych celéw. Jak
pisaliSmy we wczes$niejszych rozdziatach ,Jak zmieni¢ wystawiona opinie w Google?” oraz ,Jak
usunac wystawionag opinie w Google?”, osoba wystawiajaca opinie ma prawo do jej usuniecia oraz
dowolnej jej edycji. Bedziemy wiec dazy¢ do osiggniecia tych wtasnie celéw, starajac sie przy tym, by
osoba piszaca negatywng opinie sama jg usuneta lub zamienita na pozytywna.

Z naszego doswiadczenia wynika, iZ profesjonalnie poprowadzone negocjacje, przynosza
zaskakujaco dobre wyniki i stanowia jedng z najskuteczniejszych metod usuwania negatywnych
opinii.

Oczywiscie w przypadku celowych, nieuczciwych dziatan konkurencji, usuniecie negatywnych
i nieprawdziwych opinii moze nie by¢ tatwe. Odpowiednie ustosunkowanie sie do nich, zawsze
w sposOb merytoryczny i wysoce kulturalny, da innym uzytkownikom informacje, iz dana opinia jest
bezzasadna i nieprawdziwa. Jednakze profesjonalnie prowadzone dzialania moga da¢ nam wiele
cennych informacji, ktore z kolei mozemy wykorzysta¢ do innych, dalszych dziatan, zmierzajacych do

osiagniecia celu.

Pamietaj:

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek dziatan, wszystko dobrze i szczeg6towo przemysl Pamietaj,
ze czeS¢ Twoich posunie¢ moze zaowocowac¢ skutkami, ktorych nie bedziesz mégt cofng¢. Postepuj
wiec rozwaznie i pamietaj, ze w tym przypadku emocje i pospiech nie sg Twoim dobrym doradca.
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Przed rozpoczeciem dziatan czyli odpisaniem, pamietaj o gléwnych zasadach:
e Kazda Twoja odpowiedz bedzie widoczna dla innych;
e Przed publikacjg odpowiedzi sprawdZ poprawnos$¢ pisowni, gramatyki oraz interpunkcji;
e Nigdy nie pisz cato$ci duzymi, drukowanymi literami. W Internecie oznacza to krzyk;
e Zawsze odpowiadaj kulturalnie i merytorycznie;
e Odpowiadaj mozliwie krétko i nie wdawaj sie w dtuga dyskusje.
W odpowiedziach postaraj sie:
e Zrozumiec Klienta

Po prostu, postaw sie na miejscu Klienta i sprébuj go zrozumie¢. By¢ moze faktycznie btad lezat po
Twojej stronie, moze Twoj pracownik miat gorszy dzien lub co$ gorzej wykonat. A moze to Klient miat
gorszy dzien. Sprobuj obiektywnie spojrze¢ na sytuacje i wyciggna¢ z niej wnioski. Pamietaj, prawie
kazdy niezadowolony Klient wystawi opinie, a prawie kazdy zadowolony tego juz nie zrobi. Sprébuj
wiec zrozumie¢ czego ten Klient oczekuje. Dziataj wiec tak, by Klient zauwazyt, Ze Ci na nim zalezy.

e Zalagodzi¢ sytuacje i nawigzac pozytywna relacje

WyobrazZ sobie sytuacje, w ktérej kto$ Cie bardzo zdenerwowat. Ty wéwczas zareagowate$ bardzo
zdecydowanie, glosno i nieuprzejmie, a ta osoba spokojnie, kulturalnie i w stonowany sposoéb
odpowiedziata Ci moéwigc ,przepraszam Pana/Panig bardzo, nie zrobitem tego specjalnie i nie
chciatem. Jesli Pan/Pani czuje sie urazony, to najmocniej przepraszam.” Jak sie wtedy czujesz?. Z regutly
glupio i niezrecznie, zauwazajac, Ze przesadzites. Klasyczna konwersja. Staraj sie wiec nie da¢ ponies¢
emocjom, a grzecznie i konstruktywnie nawigzac relacje. Lepiej przeprosic¢, obréci¢ sytuacje w zart, ale
na pewno nie da¢ sie sprowokowac. Tylko w ten spos6b mozesz zatagodzi¢ sytuacje.

¢ Podziekowa¢ za negatywna opinie, wskazanie problemu.

Dziekujac Klientowi za negatywna opinie dajesz mu do zrozumienia, ze liczysz sie z jego zdaniem, jak
iz jego osobg. W ten sposéb pokazujesz innym uzytkownikom a takze swoim potencjalnym klientom,
ze dbasz o wizerunek swojej firmy i o swoich klientéw. Jedocze$nie dajesz do zrozumienia, ze kazda
negatywna opinia jest dla Ciebie bardzo wazna, poniewaz wtasnie dzieki niej, dowiadujesz sie na co
mozesz zwroci¢ uwage i co ewentualnie poprawié. Wtedy traktujesz taka osobe jak ,partnera”
pozwalajacego Ci co$ dostrzec i zrozumie¢ oraz podnie$¢ jakos¢ swoich ustug. Jesli autor negatywnej
opinii zrozumie Twojg odpowiedZ w ten sposéb, to bedzie duzo bardziej skory do wspotpracy.

Dodatkowym i bardzo waznym atutem tego rozwigzania jest fakt, iz nasza odpowiedZ ujrza rowniez
pozostali uzytkownicy, w tym potencjalni klienci, dla ktérych taki przekaz bedzie bardzo podnosit
warto$¢ i reputacje marki.

e Przeprosic

O mechanizmie dziatania przeprosin pisaliSmy juz wyzej, w punkcie jak zalagodzi¢ sytuacje i nawigzac
pozytywna relacje. OczywiScie przepraszamy w sytuacji, kiedy faktycznie dane zdarzenie miato miejsce.
To réwniez zalezy od rodzaju polityki wizerunkowej danej firmy. Kazdy z nas bedac urazonym
pozytywnie reaguje na stowa przeprosin. To po prostu dziata.

e Przenie$¢ rozmowe na prywatny telefon lub e-mail
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Przeniesienie rozmowy na prywatng ptaszczyzne przynosi same korzysci. Wykonane w odpowiedni
sposob daje innym do zrozumienia, Ze staramy sie konkretnie rozwigza¢ dany problem. Przez fakt, iz
dalsze dziatania nie sa juz widoczne na forum, otwiera to nam mozliwo$ci swobodniejszych negocjacji i
rozmow. Jest to rowniez najlepszy czas i miejsce, zeby zaproponowac zado$¢uczynienie, znizke czy
ewentualnie jaki$§ bonus. W innym przypadku, proponujgc to na przyktad na forum, mozemy narazic¢
sie na celowe dziatanie nieuczciwych ludzi, zmierzajgce do wytudzenia znizek czy osiggania innych
korzysci.

Gdy zastosujesz sie do powyzszych zasad i calo$¢ operacji przeprowadzisz w spos6b

profesjonalny i z wyczuciem, szansa na usuniecie negatywnego komentarza bedzie duza.

Zdarzy sie czasem, ze w wyniku Twojej odpowiedzi nie spotkasz sie juz z zadng reakcja z drugiej strony.
Na to nie masz juz wptywu i nie jeste$ wstanie nic zrobi¢. MozZesz ja ponownie zgtosi¢ do usuniecia i
czeka¢ na ewentualng reakcje Google lub zglosic sie do nas...

ODPOWIADAJ] ROWNIEZ NA POZYTYWNE OPINIE !

Warto tez odpowiada¢ na pozytywne opinie klientéw. To zawsze polepsza i ociepla wizerunek
Twojej firmy w oczach pozostatych klientow. Woéwczas widza oni, Ze opinie innych klientéw nie
s Ci obojetne i jestes osobg ktorej zalezy na firmie jak i na jej wizerunku.

W ramach swiadczonych ustug prowadzimy rowniez dziatania z zakresu
zarzadzania Kryzysowego
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